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Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Managementberatungs-, Technologie- und Outsourcing-
Dienstleister. Als fiihrender Anbieter in der Kategorie Business Innovation Partner untersttitzen
wir Unternehmen dabei, Innovationen umzusetzen, Geschaftsprozesse und -modelle zu
optimieren und so Leistungsfahigkeit, Kundennutzen und Unternehmenswert zu steigern.

» Gegrindet im Jahr 1989
 Rund 180.000 Mitarbeiter weltweit
110 Buros in 48 Landern

 Mehr als 4.500 Mitarbeiter in 6 Blros in
Osterreich, Deutschland und der Schweiz

* 20 Milliarden US-Dollar Umsatz fur 2008

» Kunden: Spitzenunternehmen aus allen
Bereichen [4.000 weltweit]
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Die Banken im Vergleich zu anderen
Industriezweigen

Besonderheiten

» Die Produktionsmittel sind im wesentlichen Menschen und Software. Es gibt (fast) keine
Einschrankungen die sonst mit der Herstellung eines Produktes zum ‘Anfassen’ einhergehen

* Hohe Freiheitsgrade was Produktionsstandorte und Gestaltung der Arbeitsablaufe angeht
» Es geht um Geld — htéchste Anforderungen an Sicherheit, Stabilitat, Vetrauen

Ubereinstimmungen

* Viele Bankprodukte sind ‘Grunderzeugnisse’, und als solche hohem Preisdruck ausgesetzt
« Stagnierende Bevolkerung in Europa und den USA — wo soll das Wachstum her kommen?
* Der Kunde ist Kdnig — und will gewonnen und gehalten werden!
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Aktuelle Herausforderungen der Banken sind

getrieben durch Finanzkrise und verandertes
Kundenverhalten

1. Konsolidierung

)

7. Erneuter Fokus auf ‘ .
Technologie

Bankenindustrie -
Herausforderungen

2. Regulatorischer Druck

' 3. Mehr Macht beim

6. Globaler Wettbewerb ' Kunden

9 &

5. Datenschutz und - 4. Weitere
sicherheit Globalisierung
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Aktuelle IT Trends kdnnen helfen, Antworten auf
die Herausforderungen zu finden

Skalierbarkeit und Post-Merger
Integration

Neue Technologien und
Standards bieten neue
Maoglichkeiten

System Banking
Integration Plattformen

DENE]

Effiziente Nutzung Management
der Ressourcen

Daten zur Steuerung,
Kundenbindung und
fur den Regulator

IT
Industrialisierung

Steigerung der Effizienz und

Effektivitat von IT-Bereichen
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IT Trend 1: Neue Technologien erleichtern

Integration von heterogenen Systemen

Organisational Impact on
Clients* Business & IT

e Mashups und RIA
erlauben schnelles
Zusammenfligen von
Daten unterschiedlicher
Systeme

o Software-as-a-Service
bietet Pay-per-Use
anstelle hoher
Investitionskosten

e Cloud Computing
ermoglicht Abfangen von
Skalierungsspitzen
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. BPM & Process Driven IT
. Cloud Computing

Platform as a Service
(PaaS)-based Solutions
Mashups & RIA

Portals & Composite

Solutions Integration of single

SaaS Systems

. . Orchestrated
Service Abstraction & Composite
System Decoupling Services
Service-Based

Custom Solutions ® Service-Providing Business

Models

@cDA & CEP

Service-Based

Integration
Potential Business Value for Clients
(indicative only, not in sale)

‘ Mature Solutions Enabled by SOA
. Emerging Solutions Enabled by SOA
. Leading-Edge Solutions Enabled by SOA

Nov. 2008 Accenture



IT Trend 2: Banking Plattformen ermdglichen

schnelles Wachstum

» Skalierbarkeit; IT-Plattformen Differentiated on the Outside
erlauben die schnelle Ablosung  Distribution
von Altanwendungen bel einer Segment management

Ubernahme (herausragend: Brand management
Unicredit, Santander) Channel integration and management
» Flexibilitat: die Plattform kann Marketing, sales and servicing

fur neue Produkte und

. . Hub
DIenStleIStu ngen SChne” Customer Customer Product Product Third party Service
konﬁguriert Werden management |l pricing aggregation pricing management [l integration

Manufacturing
Deposits/ .
Cash Mgt
Cro;s Pavments Product Product Document Knowledge
product y development |l accounting management Jll management
Corp core . Human : Legal and
Finance IT Purchasing .
resources compliance

Simplified on the Inside
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IT Trend 3: Nutzen ziehen und kombinieren von
Unternehmensdaten, um den Kunden effektiv

anzusprechen

* Nutzen von Master Data Management
Techniken, um kostenintensive Datenhaltung
zu vermindern

* Fokus auf Datenqualitat, um Daten sinnvoll
nitzbar zu machen

e SOA nutzen, um Datenquellen im
Unternehmen flr andere Systeme zu 6ffnen

« Datenanalytik mit Geschaftsprozessen
verbinden
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IT Trend 4: IT muss schnelle und hochwertige
LOsungen bereitstellen, um das Business zu

unterstutzen

» Konsistente Entwicklungsmethodik, -prozesse und -werkzeuge
» Bertcksichtigung verschiedener Sourcing und Shoring Szenarien
« Permanente Qualitatsmessung und -verbesserung

Managed-delivery Integration with <
program growth pleorms

End-to-end industrialization

Global sourcing
and idea
development

Next generation industrialization
Standardized delivery management
. Customer
Global delivery platform easiactiontand
Business services development Managed delivery ongoing feedback
Standardized measurement analysis
Capability tracking and development

Strategic focus on J High performance Support for end-to-

customer delivery end industrialization
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IT Trend 5: Effiziente Nutzung von Resourcen kann
massive Einsparungen in IT ermoglichen

%9
IT muss nicht nur reine Energiesparmassnahmen umsetzen, sondern auch Wege finden, &
Nachhaltigkeit mit Effizienzsteigerung von Mitarbeitern zu verbinden.

Traditioneller Fokus

Bisher war hauptsachlich die Rechenzentren im Fokus von Energiesparmassnahmen.
Mittlerweile ist klar, dass viel mehr Bereiche adressiert werden miussen, um Nachhaltigkeit
umzusetzen, z.B. am Arbeitsplatz oder Kollaborationstechnologien anstelle von
Geschaftsreisen.

Planung weitergehender Massnahmen

Neben den offensichtlichen Massnahmen zur Reduzierung von CO2 sollten
Organisationen beginnen, weitere Schritte zu planen, um ihre Organisation und die IT
umweltvertraglich zu fahren.

Okologische Bilanz

Da Firmen mittlerweile mehr und mehr Verantwortung im Umweltbereich Gbernehmen und
die Regierungen Umweltregeln einfiihren, ist es wichtig, frihzeitig den negativen Einfluss
von IT auf die 6kologische Bilanz zu minimieren.
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IT muss sich an sich schnell verandernde
Umstande anpassen

o IT:
— Muss sich wandeln zu einem kosteneffektivem und flexiblen Lésungsanbieter
— Entflechtung von der Wertschdpfungskette (SaaS, Offshoring, Sourcing, usw.)
» CIO:
— Data-Fort Commander? Chief Intelligence Officer?
 IT Mitarbeiter:
— Hoher Spezialisierungsgrad
— Bereitschaft zur Kollaboration

Vielen Dank

Weitere Informationen unter: http://www.accenture.de
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