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Das Unternehmen Merck

Das ist Merck =MERCK
Y

25.6.09

Merck ist in zwei grof3en Unternehmensbereichen tatig — Pharma und
Chemie

— Pharma: rezeptpflichtige Arzneimittel und Produkte flr Selbstmedikation

— Chemie: Spezialprodukte flr die Elektronik-, Farb-, Kosmetik-, Pharma-
und Biotech-Industrie

32.800 Mitarbeiter in 59 Landern

Merck flhrt das operative Geschéaft unter dem Dach
der Merck KGaA, die seit 1995 an der Frankfurter
Borse notiert ist — seit Juni 2007 im DAX®

Kapitals, wahrend die Familie Merck als Komple-
mentar mittelbar rund 70 Prozent des Kapitals halt

www.merck.de Putzer-Turm und Pyramide

am Hauptsitz in Darmstadt
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Das Unternehmen Merck o
Unternehmensbereiche* 2008 :MERCK
i

Gesamterlgse: 7.558 Mio. € Operatives Ergebnis : 1.113 Mio. €

in Mio. € in Mio. €

2. 123 28%

655 54%
® Pharma
® Chemie
558 46%

5 428; 72%

*ohne Konzernkosten und Sonstiges
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Das Unternehmen Merck
Unternehmensstruktur

Merck-Gruppe

Unternehmensbereiche

Pharma Chemie

Merck Serono Liquid Crystals

Sparten

Performance &

Consumer Health Care

Life Science Chemicals

Zentralfunktionen
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IT at Merck

Key Facts and Figures about Staff and Locations

MERCK

In about 100 locations 1,000 IT professionals provide information services for
Merck companies worldwide.

. Rockland
North America © Rocklan

-

Latin America

@ Rio
(Inf

de Janeiro
rastructure)

Europe

O Merck Darmstadt/Geneva

@) Singapore

Asia / Pacific
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I

Strategy and Objectives o

Cl Strategic Objectives in 2009 |=MERCK
|

Harmonize and globalize business applications
and platforms (e.g. DaVinci)

Provide business transparency and integration
(e.g. Gauss)

Improve flexibility, operational excellence and
transparency as a competitive service provider

Further development of our global team,
processes and skills
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Einige Kennzahlen zum eWorkplace

« PC/Notebooks in Darmstadt

— 6000 PC / 3000 Notebooks
— PC Austausch jahrlich: ca. 3000
* Eingesetzte Software: ca. 2000 unterschiedliche Pakete in Darmstadt

eWorkplace =:'\IIERCK

« Beispiel flur Konsolidierung

— Externer Partner in Erfurt ist Single Point of Contact fur Anwender
Probleme

— Aufnahme des Problems/Lésung/ev. Verteilung des Tickets

— 24h in Englisch

— 6.00-20.00 in Hauptsprachen: Dtsch,frz,spanisch,chin.,ital.,jap.portug.
— Taglich zwischen 800 — 1000 Anrufe
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I

Kooperation mit Partnern l

Anforderungen =M ERCK
I

Aus der CI Strategie ergeben sich Anforderungen an unsere Partner

Unsere Anforderungen:

» Lieferung der vereinbarten Services in
erforderlicher Qualitat

e Messbarkeit der im SLA vereinbarten KPI

«  Flexibilitat zur Ubernahme und zum
Management verschiedenster Services

Improve flexibility,
operational excellence and
transparency as a
competitive service
provider

e Fahigkeit und Kapazitat zur Kooperation auf
verschiedenen Ebenen:
Darmstadt — Deutschland — Europa — Welt
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1

Kooperation mit Partnern l

Beispiel Bechtle: Services im Uberblick =MERCK
I

E-Workplace Services

« Vorbereitung (=Konfektionierung) der PC auf Basis der elektronisch
Ubermittelten Daten

* Auslieferung/Aufstellung der PC und Vorort-Services durch Techniker

* Interne Steuerung der Techniker durch Bechtle Disponenten, tw. im Merck
Team integriert

Eingesetzte Systeme
 HP Asset Center zur Bestellung von PC/NB und Software
* Bechtle Online Shop fur Zubehor

« Steuerung Uber Auftrdge und Tickets mittels HP Service Manager
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Beispiel Bechtle (1)

Bestellung von
HW/SW im

elektronischen =M ERCK

I
Kooperation mit Partnern !
! MERCK
|

Katalog*

Auslosen der

.| Qualitatskontrolle Leasingbestellung
"| durch das IT Team und/oder
Bestellanforderung

Bestellung Vorbereit
> von Bechtle orStergl ung Auslieferung
bei Dell (Staging)

Abnahme durch
den Benutzer

* durch den Key User
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Kooperation mit Partnern l
Beispiel Bechtle (1a) =M CK
I

Start Anforderung Produktkatalog

1
MERCK

Eine neue Anforderung Hirmweis: Durch das Verwenden der Schaltlachen zum Blattern wird die Auswahl ausgewahlter Arikel aufgehohen
erstellen oder ahgesandte
Anforderungen ansehen

* Neue Anforderung

erstellen O Dtail
Eigene als Entwurl
gespeicherte Laptop-Paket: Dell Latitude E4300
Anfarderungen EINSATZ: Arbeitsplatz + mobil if LIEFERUMFANG: Lap* 732 GB RAM, 80 GB Festplatte, 90w Metzteil, DVDICD-RW-Combolaufwerk, Portreplikator inkl. 130W Neteteil, optische Mouse und USB-Tastatur
Eigene ahgesendete mit Handballenauflage, Nylon-Tasche, Laglop-Gewi C PalISrLAL EA NS ELIR #IMSTAL | ATIORS DAL SN LAl B in Br_Banechalo anthalton
Anforderungen W _ Hersteller Produkt/Beschreibung
f O Dietail 7 T = 3
Anforderungen eigener Microsoft Visio Standard (Softwareinstallationen)
Kostenstellen (hur
Warantwortliche far . "
Kostenstellen Laptop-Faket: Dell Latitude E6400 _
Anford EIMNSATZ: Arbeitsplatz + mohil if LIEFERUMFANG: Laptop mit 14" [
niarderungen im i R G . . . ) . )
sigenen Fachbersich mit Handbalienaunage, Mylon-Tasche, Laptop-Gewicht ca. 2.5 kg KATEGORIE: lllustrationssofware ff ANMERKUNG: Einmalige Lizenzgebiitr f BESCHAFFUNG: Sammellizenz
(nur 0 -
: Detail .
Fachbarsichshetreuen) El Microgoft Dao (Softwareinstallationen)
PC-Paket: Dell OptiPlex 760
EINSATZ. Arbeitsplatz i LIEFERUMFANG: PC inkl. 22 GB RAM, 8
{Details siehe Intranet"Rund um PC & Telefon -= ClLeistungen u
Pusgewanite hinzutigen :
il Micrasoft Access (Softwareinstallationen)
il Micrasoft Administrative Tools W2HK (Softwareinstallationen)
J Microsoft Administrative Tools Xp (Softwareinstallationen})
Ll Microsaft Office Professional (Softwareinstallationen)
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Kooperation mit Partnern

Beispiel Bechtle (2) =M ERCK
-

25.6.09

Auswahl/Bestellung von Zubehor im elektronischen Katalo g*

& bios® En Lerprise  infoeratung zu den Produkten erhalten Sie unter Tel. 06151/9470-171

Suchbegriff... B Gehe zu Bechtle-Nr, ... | P
Finden - -
19 F 339801 |k Ersatz fir Originalakku 6-Zellen Dell Notebbol EA400
Produkte
FKundenspezifische —
Produlte 20 F 39804 |k Ersatz fir Originalakku 6-Zellen Dell Noteboolk E4300
Administration ;
¥ Starmrndaten 71 b 101346 | b Ersatz fir Originalakku 9 Zellen f.0ell | | .
¥ affentliche Einkaufskérbe beciie | bios® .Enterpnse Info/Beratung zu den Produkten erhalten Sie unter Tel. 06151/9470-171
. L Suchbegriff... P Gehe zu Bechtle-Mr, ... [ ¥
22 F 84270 |k Ersatz fir Originalakku Dell-Notebook _ _
Finden | O | =2 BlackBerry Blackberry Lederholster schurarz
N .. Produkte RRRIRE
23 k84272 |k Ersatz fir Originalakku Dell-Notebook riundenspezifische ’
Produkte
Administration C 3 . Kingston T
A 13 mm‘
24 FB4275 |k Ersatz fiir Originalakku IBM/Lenavo-Hi s oeskorbe E Kingston MicrosD 2 6B inki. 2Adapter
“‘ L+ 371838
O 1 h:;:a;ackse"y | Blackberry Ersatzakku £-52 1100mah

ACC-10477-001
513408

i 1 < b 1 - -
F . gé:r;t;gr;lcs Kfz-Ladekabel 12¥ Micro-USB

527029

=

Plantronics Explorer 230 Bluetooth
79222-05
550507

* Durch Key User =

Plantronics Explorer 370 Bluetooth
78094-05
525027
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