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Trend 1: Neue Netztechnologien (NGN-IP) ermoglichen neue Services und
Paradigmen in der Nutzung von Telekommunikation
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Real-time Billing
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. I Das Wachstum der Ausgaben von TK-Anbretem in- dle IT (OSS BSS CRM) rst bel
- Mobilfunkbetreibern am starksten ausgepragt laut Analysis Mason.” =~

- Der weltweite OSS und Billing Marktumsatz soll um 5,9% CAGR von-$7.6 Milliarden in -

2007 auf $10.7 Milliarden im Jahr 2013 ansteigen, so die Analysten von Analysis Mason.
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eTOM Business Process Framework, Version 3.0.

Wachstum des CRM-Markts in Deutschland und weltweit
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In der TK-Branche betrifft CRM das ganze Unternehmen. Die komplette Organisation ist auf
kundennahe: Prozesse ausgerichtet. Telcos missen zum einen Daten von mehreren
Millionen Kunden beherrschen, zum anderen Prozesse — im Marketing, Vertrieb und Service
genauso wie bei der Abrechnung und im_Partnermanagement.
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